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Allmén information och obligatoriska upplysningar
Dataskydd

Syftet med dataskyddet, och samtidigt vart mal som SANHA GmbH & Co. KG, ar att behandla
personuppgifter pa ett sadant satt att de registrerades personliga rattigheter skyddas.

For att sakerstalla detta mal ar de organ som ansvarar for behandling av personuppgifter skyldiga att
folja bestammelserna i unionsritten (allmdnna dataskyddsférordningen - GDPR) samt nationella
dataskyddslagar.

Personuppgifter far endast samlas in och behandlas om detta ar tillatet enligt GDPR eller nagon annan
rattsregel. De viktigaste principerna i GDPR ar:

» Laglighet, korrekthet och 6ppenhet

« Andamalsbegrinsning

»  Uppgiftsminimering

« Korrekthet

« Lagringsminimering och koncept fér radering

* Integritet och konfidentialitet
Personuppgiftsansvarig och dataskyddsombud

For att du ska veta vem du kan kontakta i fragor som ror dina uppgifter informerar vi dig om vem som ar
juridiskt ansvarig for behandlingen och vem som ar din direkta kontaktperson.

Personuppgiftsansvarig:

SANHA GmbH & Co. KG

Im Teelbruch 80

45219 Essen

Tyskland

Telefon: +49 2054 925-0

E-post: info@sanha.com

Kontaktuppgifter till dataskyddsombudet

Du kan na vart dataskyddsombud pa foljande e-postadress:
datenschutz@sanha.com

Andamal med insamling, behandling eller anvindning av uppgifter

Personuppgifter samlas in, behandlas eller anvinds for att uppfylla foretagets verksamhetsandamal
eller for stodjande aktiviteter, exempelvis kundradgivning.

Kategorier av registrerade och uppgifter

« Kategorierna av registrerade omfattar:
* Nuvarande anstéllda
» Tidigare anstallda
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e Arbetssokande

« Potentiella kunder

«  Kunder

e Leverantorer

» Tjansteleverantorer
«  Ovriga affarspartner

De relevanta uppgifterna omfattar alla personuppgifter som kravs for att uppfylla respektive andamal.
Vilka uppgifter som konkret behandlas férklaras narmare nedan.

Rattsliga grunder

Behandling av personuppgifter 4r endast laglig om den ar tilldten enligt lag eller grundar sig pa
samtycke.

| vart foretag sker personuppgiftsbehandlingen i enlighet med lagbestammelserna, sarskilt nar:

« samtycke har lamnats (artikel 6.1 a GDPR)
» behandlingen dr nddvandig for att fullgéra ett avtal eller vidta atgarder innan ett avtal ingas
(artikel 6.1 b GDPR)
« behandlingen ar nédvandig for att fullgbra en rattslig forpliktelse (artikel 6.1 ¢ GDPR)
« behandlingen grundar sig pa foretagets eller en tredje parts berattigade intressen (artikel 6.1 f
GDPR)
Mottagare av 6verférda uppgifter

Personuppgifter kan 6verforas till:

« offentliga myndigheter, i den man detta kravs enligt lag
» tjansteleverantorer och affarspartner, i den man detta ar nédvandigt

Planerade overforingar av uppgifter till tredjelander eller internationella organisationer

Om det blir nédvandigt att dverfora uppgifter till tredjelander (lander som inte 4&r medlemsstater i
Europeiska unionen) eller till internationella organisationer, sker detta uteslutande f6r att inga eller
fullgéra avtal - under férutsattning att den registrerades berattigade intressen inte talar emot detta -
och med beaktande av samtliga dataskyddskrav. Om vi i ett enskilt fall 6verfér dina uppgifter till ett
tredjeland eller en internationell organisation kommer vi att lamna den information som kravs i det
aktuella fallet.

Ordinarie tidsfrister for radering av uppgifter

Personuppgifter raderas i enlighet med tillampliga lagstadgade eller avtalsenliga bestimmelser om
radering och med beaktande av lagstadgade eller avtalsenliga lagringsskyldigheter. Sddana lagstadgade
skyldigheter féljer bland annat av den tyska handelslagen (HGB) och den tyska skatteférordningen (AO).
De lagrings- och dokumentationsperioder som anges dar kan stricka sig upp till tio ar efter att
affarsférbindelsen eller det foravtalsrattsliga forhallandet har upphért.

Dessutom kan andra rattsregler krdva en langre lagringstid, exempelvis for att sdkra bevis inom ramen
for lagstadgade preskriptionstider. Den ordinarie preskriptionstiden ar tre ar, men i vissa fall kan
preskriptionstider pa upp till 30 ar gilla och i enskilda fall dven langre. Personuppgifter som inte
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omfattas av nagon lagstadgad eller avtalsenlig skyldighet att lagra eller radera uppgifterna raderas sa
snart de inte langre behdvs for att uppfylla det aktuella andamalet.

Dina rattigheter inom dataskyddet (artikel 12 ff. GDPR)

Registrerade har olika rattigheter inom dataskyddet. Dessa rattigheter férklaras nedan. Du kan anvanda
kontaktuppgifterna ovan for att utéva rattigheterna.

Ratt till tillgdng (artikel 15), rattelse (artikel 16), begransning av behandling (artikel 18) och radering
(artikel 17)

Inom ramen for gallande lagbestammelser har du nar som helst ratt att kostnadsfritt fa information om
de personuppgifter om dig som lagras av den personuppgiftsansvarige, deras ursprung och mottagare
samt andamalet med behandlingen och, i férekommande fall, ratt att fa uppgifterna rattade,
behandlingen begransad eller uppgifterna raderade.

Ratt att invanda (artikel 21 GDPR)

Varje registrerad har ratt att invinda mot behandlingen av sina uppgifter om behandlingen sker med
stod av artikel 6.1 f GDPR eller for direktmarknadsféring. Om du invander mot behandlingen av dina
personuppgifter bedémer vi invandningen fran fall till fall. Om vi till féljd av din invindning enligt
dataskyddslagstiftningen ar skyldiga att radera dina personuppgifter, raderar vi dem med beaktande av
lagstadgade lagringsskyldigheter. Invandningen paverkar inte lagligheten av behandling som skett innan
invandningen.

Skyldighet att lamna uppgifter

Varje registrerad har ratt att fa veta om tillhandahallandet av personuppgifter kravs enligt lag eller avtal
eller ar nédvandigt for att inga ett avtal, om den registrerade ar skyldig att lamna personuppgifterna och
vilka maijliga konsekvenser det kan fa om uppgifterna inte [amnas.

Rétt att Iamna in klagomal till behdrig tillsynsmyndighet

Den registrerade har ratt att Jamna in klagomal till behorig tillsynsmyndighet om han eller hon anser att
rattigheterna har krankts. Behorig tillsynsmyndighet i dataskyddsfragor dr dataskyddsombudsmannen i
den delstat dar vart foretag har sitt sate. Den registrerade kan i princip dven vanda sig till
tillsynsmyndigheten pa sin hemort eller pa den plats dar den pastddda 6vertriadelsen dgde rum. En
forteckning 6ver dataskyddsmyndigheter och deras kontaktuppgifter finns pa féljande lank:

https://www.bfdi.bund.de/DE/Infothek/Anschriften_Links/anschriften_links-node.html.
Kontaktuppgifter:

Delstatens ombudsman for dataskydd och informationsfrihet

Nordrhein-Westfalen

Kavalleriestral3e 2-4

40213 Dusseldorf

Telefon: +49 (0)211/ 38424 -0

E-postadress: poststelle@ldi.nrw.de
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Webbplats: Kontakt | LDI - Ombudsmannen foér dataskydd och informationsfrihet i Nordrhein-
Westfalen (nrw.de)

Ratt till dataportabilitet

Du har ratt att fa uppgifter som vi behandlar automatiserat med stéd av ditt samtycke eller for att
fullgora ett avtal 6verforda till dig eller en tredje part i ett allmant anvant, maskinlasbart format. Om du
begar att uppgifterna ska 6verforas direkt till en annan personuppgiftsansvarig sker detta endast i den
man det ar tekniskt mojligt.

Denna behandling sker med st6d av artikel 20.1 f GDPR.

Aterkallelse av ditt samtycke till personuppgiftsbehandling

Vissa behandlingar kan endast utféras med ditt samtycke. Du kan nar som helst aterkalla ett samtycke
som du redan har lamnat. Det racker med ett informellt e-postmeddelande till ndgon av e-
postadresserna ovan. Lagligheten av behandling som skett fore aterkallelsen paverkas inte av
aterkallelsen.

Insamling av uppgifter pa var webbplats

Nedan beskriver vi de behandlingar som ar férknippade med anvandningen av var webbplats.

Andamal och rittsliga grunder

Loggdata

Varje gang du besoker en webbplats skickar din webblasare av tekniska skal automatiskt information till
var webbserver (sa kallade loggdata). En del av denna information lagrar vi i loggfiler, till exempel:

e Datum for dtkomst

« Tidpunkt for atkomst

»  Webbadress till hanvisande webbplats
e Hamtad fil

o Overford datamangd

»  Typ och version av webblasare

e Operativsystem

e IP-adress

| princip analyserar vi loggdata endast for att atgarda stérningar i driften av var webbplats eller utreda
sakerhetsincidenter.

For att atgarda stérningar eller sdkra bevis vid sdkerhetsincidenter kan det vara nédvandigt att samla in
ytterligare personuppgifter utéver loggdata. | sddana fall grundar vi behandlingen av loggdata pa ett
lagstadgat tillstand.

Rattslig grund

Denna behandling sker med stéd av artikel 6.1 f GDPR; vart berittigade intresse ar att tekniskt
tillhandahalla, sakra och optimera webbplatsen.

Lagringstid

De uppgifter som behandlas i samband med insamling av serverloggfiler lagras s lange det ar
nddvandigt for de angivna andamalen.
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Kontaktformular

Du kan kontakta oss via kontaktformularet. De uppgifter som du lamnar i forfragningsformularet,
inklusive dina kontaktuppgifter, lagrar vi for att behandla din forfragan och fér eventuella foljdfragor.

Kategorier av personuppgifter

Nar du skickar en forfragan via kontaktformularet behandlas féljande personuppgifter:

« Din forfragan

¢ Namn

« Adress

e Telefonnummer

» E-postadress
Rattslig grund

Behandlingen av de uppgifter som anges i kontaktformularet grundar sig pa vart berattigade intresse av
att erbjuda vara kunder ett enkelt satt att kontakta oss, forbattra kvaliteten pa var radgivning och
uppfylla avtalsindamal (artikel 6.1 f GDPR). Du kan frivilligt ldmna uppgifter utéver de obligatoriska
falten. Den réattsliga grunden for dessa uppgifter ar artikel 6.1 a GDPR, det vill siga ditt samtycke.
Behandlingen av frivilligt Iamnade uppgifter syftar till att forbattra vart tjansteutbud och ge dig mer
omfattande stdd. Du kan nar som helst aterkalla ditt samtycke till behandlingen av frivilligt Iamnade
uppgifter. Anvand i sa fall kontaktuppgifterna ovan.

Aterkallelse av ditt samtycke till personuppgiftsbehandling

Vissa behandlingar ar endast mdjliga med ditt samtycke. Du kan ndr som helst aterkalla ett samtycke
som du redan har lamnat. Det ricker med ett informellt e-postmeddelande till nagon av e-
postadresserna ovan. Lagligheten av behandling som skett fore aterkallelsen paverkas inte av
aterkallelsen.

Vidarebefordran av e-post i samband med en kontaktférfragan

Nar du kontaktar vart serviceteam via e-post kan de kontaktuppgifter som kunden har skickat via e-post
for den aktuella férfragan samt andra digitalt 6verforda drenden, dar sa ar mojligt, anvindas for att
automatiskt vidarebefordra férfragan till ansvarig intern avdelning. Syftet ar att sdkerstilla en korrekt
hantering av dessa affarsprocesser och en snabbare behandling av kundférfragningar. De
tillhandahallna kontaktuppgifterna 6verfors for detta andamal till var kunddatabas och lagras dar.

Rattslig grund

De uppgifter som du lamnar i detta sammanhang behandlas pa grundval av vart berattigade intresse av
att paskynda och ytterligare optimera vara processer for kunderna (artikel 6.1 f GDPR).

Lagringstid
De personuppgifter som behandlas i detta sammanhang lagras under den tid du har en

affarsforbindelse med oss eller tills du begar att de ska raderas. Lagstadgade lagringsskyldigheter
paverkas inte.
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Kakor

SANHA GmbH & Co. KG:s webbplatser anvander delvis sa kallade kakor. Kakor ar sma textfiler som vi
lagrar pa din enhet nar du besdker var webbplats. Varje gang du besoker webbplatsen igen skickas
kakorna tillbaka till oss. Pa sa satt kan vi exempelvis kdnna igen dig eller underlatta navigeringen med
hjalp av informationen i kakorna.

Kakor kan inte anvandas for att starta program eller 6verféra virus till en dator. Kakor kan endast lasas av
den webbserver som de kommer ifran.

Utan ditt uttryckliga samtycke lamnar vi inte informationen i kakorna vidare till tredje part. Du kan dven
besoka var webbplats utan kakor. Webblasare ar i regel installda pa att acceptera kakor. For att forhindra
att din webblisare anvander kakor kan du (1) avvisa anvandningen av kakor nir du Gppnar var
webbplats via kaklagret (om det finns) eller (2) inaktivera anvandningen av kakor i installningarna for din
webblasare. | webblasarens hjalpfunktioner kan du ldsa hur du inaktiverar och/eller tar bort kakor.
Observera att inaktivering/radering av kakor kan innebara att vissa funktioner pa var webbplats inte
langre fungerar som férvantat. Kakor som kan kravas for vissa funktioner pa webbplatsen anges nedan.
Dessutom galler inaktiveringen/raderingen endast den webblasare som anvands. For andra webblasare
maste atgarden darfér upprepas. Kakor som vi anvander for vissa funktioner utan koppling till en
identifierbar person:

«  Kakor som lagrar vissa anvandarinstallningar (t.ex. sok- eller sprakinstallningar);
»  Kakor som lagrar data for att sakerstalla storningsfri uppspelning av video- eller ljudinnehall.

« Kakor som ftillfalligt lagrar vissa anvandaruppgifter (t.ex. innehallet i en varukorg eller ett
onlineformular);

e Kakor som vi anvander for vissa funktioner och som ar personrelaterade:

«  Kakor som anvands for att identifiera eller autentisera vara anvandare;
Vi lagrar uppgifterna till slutet av respektive kakas giltighetstid eller tills du raderar kakorna.
Behandlingarna grundar sig pa artikel 6.1 f GDPR. Vart intresse ar att fortldpande optimera webbplatsen
och forbattra anvandarvanligheten.

Analysverktyg och reklam
Statistisk analys med Matomo

For statistisk analys av anvandningen av var webbplats anvander vi analystjansten

Matomo. Leverantor ar InnoCraft Ltd, 7 Waterloo Quay, PO Box 625, 6140 Wellington, Nya Zeeland. Vi
har ingatt ett personuppgiftsbitridesavtal med Matomo. Vid anvandning av Matomo kan
personuppgifter dven overforas till ePrivacy GmbH:s servrar i Tyskland.

Du kan ldsa Matomos integritetspolicy via féljande lank:

Privacy Policy - Analytics Platform - Matomo

Rattslig grund

Anvandningen av Matomo for statistisk analys av var webbplats grundar sig pa artikel 6.1 a GDPR, det
vill saga ditt samtycke.

Du kan férhindra anvandningen av kakor genom att inte lamna ditt samtycke. Observera dock att dui sa
fall kanske inte kan anvanda alla funktioner pa webbplatsen fullt ut.
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Aterkallelse av ditt samtycke till personuppgiftsbehandling

Vissa behandlingar ar endast mdjliga med ditt samtycke. Du kan nar som helst aterkalla ett samtycke
som du redan har lamnat. Det riacker med ett informellt e-postmeddelande till nagon av e-
postadresserna ovan. Lagligheten av behandling som skett fore aterkallelsen paverkas inte av
aterkallelsen.

Nyhetsbrev

Om du vill prenumerera pa nyhetsbrevet som erbjuds pa webbplatsen behdver vi din e-postadress och
en bekraftelse pa att du samtycker till att ta emot nyhetsbrevet. Inga ytterligare uppgifter samlas in,
eller endast pa frivillig basis.

De uppgifter som anges i anmalningsformularet fér nyhetsbrevet behandlas uteslutande med stéd av
ditt samtycke (artikel 6.1 a GDPR). Du kan nar som helst aterkalla ditt samtycke till lagring av uppgifterna
och e-postadressen samt till anvandningen av dem fér att skicka nyhetsbrevet, exempelvis via lanken
"Avsluta prenumeration” i nyhetsbrevet. Lagligheten av behandling som redan har utforts paverkas inte
av aterkallelsen.

Aterkallelse av ditt samtycke till personuppgiftsbehandling

Vissa behandlingar ar endast mdjliga med ditt samtycke. Du kan nar som helst aterkalla ett samtycke
som du redan har lamnat. Det racker med ett informellt e-postmeddelande till nagon av e-
postadresserna ovan. Lagligheten av behandling som skett fore aterkallelsen paverkas inte av
aterkallelsen.

Utskick av nyhetsbrev via Rapidmail

SANHA GmbH & Co. KG anvander tjansten Rapidmail for att skicka nyhetsbrevet. Leverantor av tjansten
ar rapidmail GmbH, WentzingerstraRe 2, 79106 Freiburg im Breisgau, Tyskland.

Rapidmail ar en tjanst som bland annat kan anvandas foér att organisera och analysera utskick av
nyhetsbrev. De uppgifter som du anger for att prenumerera pa nyhetsbrevet lagras pa Rapidmails
servrar i Tyskland.

Om du inte vill att Rapidmail ska analysera anviandningen maste du avsluta prenumerationen pa vart
nyhetsbrev. Linken for detta finns i varje nyhetsbrev.

Dataanalys genom Rapidmail

For att analysera nyhetsbrevets resultat innehaller e-postmeddelanden som skickas via Rapidmail en sa
kallad web beacon eller "sparningspixel” som reagerar pa interaktioner med nyhetsbrevet. Pa sa sitt
kan det faststdllas om ett nyhetsbrev har 6ppnats, om lankar har klickats och vid vilken tidpunkt
nyhetsbrevet lastes.

Inom ramen for resultatanalysen behandlar Rapidmail féljande uppgifter:

«  Grunduppgifter (t.ex. namn, adress)
«  Kontaktuppgifter (t.ex. e-postadress, telefonnummer)
*  Meta- och kommunikationsdata (t.ex. enhetsinformation, IP-adress)
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« Anvandningsdata (t.ex. intressen, atkomsttider)
Rattslig grund

Behandlingen grundar sig pa ditt samtycke (artikel 6.1 a GDPR). Du kan n3r som helst aterkalla
samtycket. Lagligheten av behandling som redan har utforts paverkas inte av aterkallelsen.

Aterkallelse av ditt samtycke till personuppgiftsbehandling

Vissa behandlingar ar endast méjliga med ditt samtycke. Du kan nar som helst aterkalla ett samtycke
som du redan har lamnat. Det racker med ett informellt e-postmeddelande till ndgon av e-
postadresserna ovan. Lagligheten av behandling som skett fore aterkallelsen paverkas inte av
aterkallelsen.

Lagringstid

De uppgifter som du har lamnat till oss for att fa nyhetsbrevet lagras tills du avslutar prenumerationen
och raderas darefter. Uppgifter som vi lagrar for andra andamal (t.ex. e-postadresser for registrering i
webbutiken) paverkas inte av detta.

Ingdende av ett personuppgiftsbitradesavtal

Vi har ingatt ett avtal med rapidmail GmbH i enlighet med artikel 28.3 GDPR, genom vilket vi férpliktar
rapidmail att skydda vara kunders uppgifter och inte lamna dem vidare till tredje part.

Overféring till ytterligare tredje parter

Nar det géller distributionslistor for nyhetsbrev, press och investerare anviander vi delvis foljande
externa tjansteleverantorer for att fullgéra vara avtalsenliga och lagstadgade skyldigheter:

EQS Group AG, Karlstral3e 47, 80333 Miinchen, Tyskland, webbplats: https://www.eqgs.com/de/
IR.on AG, Mittelstra3e 12-14, hus A, 50672 Koln, Tyskland, webbplats: https://www.ir-on.com/

De uppgifter som du lamnar till oss via anmalningsformularet for nyhetsbrevet 6verfors till de angivna
tjiansteleverantorerna. Den rattsliga grunden fér behandlingen ar artikel 6.1 b och f GDPR.

Vara tjansteleverantorer behandlar endast dina uppgifter i den man det ar nédvandigt for att fullgéra
deras tjanstedtaganden och foljer vara instruktioner avseende dessa uppgifter. For att sakerstilla att
behandlingen ar férenlig med dataskyddslagstiftningen har vi ingatt personuppgiftsbitradesavtal med
vara tjansteleverantorer.

Insticksprogram och verktyg
YouTube

Vi har baddat in YouTube-videor pa var webbplats; dessa videor lagras pa www.youtube.com. Om du
anvander videorna skickas du vidare till YouTube-plattformen. Leverant6r av plattformen ar Google
Ireland Limited, Gordon House, 4 Barrow St, Dublin, D04 E5WS5, Irland. Vid anvandning av YouTube kan
personuppgifter aven o6verféras till Google LLC, som har sitt site i USA. Behandlingen av
personuppgifter omfattas av sa kallade standardavtalsklausuler fran Europeiska kommissionen som har
ingatts med oss. https://privacy.google.com/businesses/processorterms/.
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Alla YouTube-videor pa var webbplats ar inbdddade i utdkat dataskyddslage. Det innebar att inga
uppgifter om dig som anvandare eller personuppgifter i allmanhet 6verfors till YouTube sa lange du inte
spelar upp videorna. Om du spelar upp videorna éverfoérs uppgifter. Vi har inget inflytande 6ver vilka
uppgifter som éverfors. Overféringen sker oavsett om YouTube tillhandahéller ett anvindarkonto som
du ar inloggad pa eller om inget anvandarkonto finns. Om du &r inloggad pa Google kopplas uppgifterna
till ditt anvandarkonto.

Om du inte vill att uppgifter ska dverféras till YouTube och kopplas till din profil maste du logga ut fran
ditt Google-konto innan du spelar upp videorna. YouTube lagrar dina uppgifter som anvandningsprofiler
och anvander dem for reklam, marknadsundersokningar och/eller behovsanpassad utformning av sin
webbplats. Du har ratt att invinda mot att sddana profiler skapas; for att utéva denna ratt maste du
kontakta YouTube.

Behandlingarna grundar sig pa artikel 6.1 a GDPR. Du kan nar som helst aterkalla ditt samtycke.
Lagligheten av behandling som redan har utforts paverkas inte av aterkallelsen.

Aterkallelse av ditt samtycke till personuppgiftsbehandling

Vissa behandlingar ar endast mojliga med ditt samtycke. Du kan nar som helst aterkalla ett samtycke
som du redan har lamnat. Det riacker med ett informellt e-postmeddelande till ndgon av e-
postadresserna ovan. Lagligheten av behandling som skett fére aterkallelsen paverkas inte av
aterkallelsen.

Mer information om YouTube och Google finns har.

https://www.google.com/intl/de/policies/privacy/ (Googles allmanna integritetspolicy)
https://policies.google.com/terms?hl=de#toc-software  (Anvandarvillkor  for  Google-tjinster)
https://www.youtube.com/static?gl=DE&template=terms&hl=de (Anvandarvillkor fér YouTube)

Sociala nitverk

Vi finns pa sociala natverk for marknadsféringsandamal, for att kommunicera med vara kunder och for
att vacka intresse for vart foretag. | foljande avsnitt informerar vi om de behandlingar som ar
forknippade med detta.

Personuppgiftsbehandling fér presentation och kommunikation

Sociala natverk gor det mojligt for oss att presentera vart foretag for personer som har ett konto hos det
sociala natverket (nedan "anvandare”) och for alla bes6kare pa vara profiler som inte har ett konto hos
det sociala natverket (nedan "gaster”). Kunder och potentiella kunder kan dven kontakta oss via denna
profil. Vara profiler och inlagg ar i regel synliga fér anvindare och gister (nedan gemensamt kallade
"besdkare”). Om du kommenterar vara inlagg eller skickar ett meddelande till oss lagras dessa uppgifter
av det sociala natverket och ar synliga for oss. Vi kan svara pa din kommentar eller ditt meddelande. Nar
det giller inlagg kan din kommentar och vart svar fortsatt vara synliga for alla anvandare av det sociala
natverket eller for alla besokare.

Personuppgiftsbehandling for statistiska andamal och reklam

Om du besoker var profil kan det sociala natverket lagra och analysera ditt besék och alla dina 6vriga
interaktioner pa det sociala natverkets webbplats. Vara profiler och inlagg ar i regel synliga for
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anvandare och gaster (nedan gemensamt kallade "besdkare”). Om du kommenterar vara inlagg eller
skickar ett meddelande till oss lagras dessa uppgifter av det sociala natverket och ar synliga for oss. Vi
kan svara pa din kommentar eller ditt meddelande. Nar det giller inldgg kan din kommentar och vart
svar fortsatt vara synliga for alla anviandare av det sociala natverket eller for alla besokare.

Om du har ett konto hos det sociala ndtverket och ar inloggad nar du besoker var profil kan leverantéren
koppla dina interaktioner med var profil till dina kontouppgifter och behandla dem vidare. Det ar dock
ocksa mojligt att uppgifter om dina interaktioner med var profil lagras av det sociala natverket under
ditt besdk och behandlas for andra andamal om du inte ar inloggad eller saknar konto. En koppling kan i
sa fall exempelvis ske genom anvandning av kakor, sma filer som lagras pa din enhet, eller i samband
med din IP-adress.

Syftet med plattformens behandling ar att skapa en intresseprofil fér besékaren och anvanda den for
reklamdndamal. Nar personen bestker vissa webbplatser analyseras information om besdket och
leverantoren tilldelar besékaren vissa intressen. Baserat pa de tilldelade intressena visas annonser for
besokaren. Leverantéren kan visa intressebaserade annonser bade pa och utanfér det sociala
natverkets webbplatser.

Kategorier av registrerade

Personer som besdker var profil pa det aktuella sociala natverket (saval anvindare med konto hos
leverantoren som besoékare utan konto).

Utovande av dina rattigheter som registrerad

Vid begdran om tillgdng eller utévande av andra rattigheter som registrerad rekommenderar vi att du
kontaktar leverantoren direkt, eftersom endast leverantéren har full tillgdng till de uppgifter som
behandlas i samband med ett besék pa var profil eller en interaktion med oss pa det sociala natverket.
Kontaktuppgifterna till de sociala natverken for att utéva dina rattigheter finns under "Information om
de sociala natverk vi anvander”. Vid behandlingar dar leverantéren av det sociala natverket och vi ar
gemensamt personuppgiftsansvariga har du dven ratt att utova dina rattigheter gentemot oss. | sddana
fall vidarebefordrar vi din begiran till det sociala nitverket i den man den galler uppgifter eller
behandlingar som utfors av det sociala natverket.

Mer information om de sociala natverkens behandlingar och befintliga maéjligheter att invanda finns
under "Information om de sociala natverk vi anvander”.

Facebook:

Leverantor

Facebook Ireland Limited, 4 Grand Canal Square, Grand Canal Harbour, Dublin 2, Irland (nedan
"Facebook”)

Webbplats
https://de-de.facebook.com/

Formular for kontakt med Facebooks dataskyddsombud
https://www.facebook.com/help/contact/540977946302970
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Facebooks datapolicy https://de-
de.facebook.com/policy.php Var profil

https://www.facebook.com/sanhagmbh

Gemensamt personuppgiftsansvar

Vi har ingatt ett avtal med Facebook om gemensamt personuppgiftsansvar som géller behandling av
uppgifter i samband med var Facebook-profil (den sa kallade "sidan”), for att tillhandahalla profilen och
statistiskt analysera besdkarnas interaktioner med den. Avtalet faststaller vilka skyldigheter i samband
med behandlingen som ska fullgéras av Facebook respektive oss och vilken part som ansvarar fér de
enskilda behandlingarna.

Avtal om gemensamt personuppgiftsansvar for behandling av Page Insights-uppgifter mellan Facebook
och oss som innehavare av en  Facebook-profil enligt artikel 26  GDPR:
https://www.facebook.com/legal/terms/page_controller_addendum

Andamal och rittslig grund

« Presentation av vart foretag, berittigat intresse ((artikel 6.1 forsta meningen f GDPR)

«  Kommunikation med kunder och potentiella kunder, berittigat intresse ((artikel 6.1 forsta
meningen f GDPR)

«  Statistiska &ndamal, berattigat intresse ((artikel 6.1 forsta meningen f GDPR)
Om Facebook utfor ytterligare behandlingar eller behandlar uppgifter for statistiska andamal eller
reklam &r Facebook personuppgiftsansvarig for behandlingen, som eventuellt kan grundas pa andra
rattsliga grunder. Mer information finns under "Facebooks datapolicy”.

Moijlighet att invanda

Om du vill invdnda mot behandling som utférs av Facebook hittar du alternativen for de olika
behandlingarna via foéljande lank: https://www.facebook.com/help/contact/367438723733209?
no_redirect

Betaltjdnstleverantorer

PayPal

Pa var webbplats erbjuder vi bland annat betalning via PayPal. Leverantor av denna betaltjanst ar PayPal
(Europe) S.a.r.l. et Cie, S.C.A., 22-24 Boulevard Royal, L-2449 Luxembourg (nedan "PayPal”).

Réttslig grund

Om du véljer betalning via PayPal 6verférs de betalningsuppgifter du anger till PayPal.

Kreditkort

Pa var webbplats erbjuder vi dven betalning med kreditkort via var betaltjanstleverantér Computop
Paygate GmbH, Schwarzenbergstr. 4, D-96050 Bamberg.

13



Information om dataskydd

Om du véljer betalning med kreditkort 6verfors de personuppgifter och betalningsrelaterade uppgifter
som efterfragas och kravs for att genomféra transaktionen direkt till din bank, ditt kreditkortsféretag
eller Computop. Kreditkortsuppgifter samlas uteslutande in av Computop och lagras krypterat.

Rattslig grund

Dina uppgifter 6verfors till Computop for avtalsandamal.

Behandling av kund- och leverantérsuppgifter

For att behandla férfragningar och inleda, genomféra och administrera vara kund- och affarsrelationer
behandlar vi de kontakt-, kommunikations-, kund- och avtalsuppgifter som kravs. Fér detta anvander vi
sarskilt centrala system for kundadministration och varuhantering.

Vi samlar in, behandlar och anvander personuppgifter dven utanfér webbutiksmiljon, i den man de ar
nodvandiga for att inga, utforma innehallet i eller ndra avtalet.

Kategorier av uppgifter

Vi behover féljande uppgifter for att registrera dig som kund:

«  Fdretagsnamn med juridisk form (t.ex. GmbH)
+ Foretagets sate (gata / husnummer / postnummer / ort)
» Kontaktpersonens for- och efternamn

* Telefon

« Verkstillande direktérens/foretagsigarens for- och efternamn. Féljande uppgifter kan du
[amna frivilligt:

» E-postadress - Observera dock att vi behéver den for att ge tillgang till var webbutik.
e Fax

» Avvikande faktureringsadress, i forekommande fall

*  Mobiltelefon

« Verkstdllande direktorens/foretagsagarens fodelsedatum

Lagringstid

Vi lagrar de insamlade uppgifterna sa lange du har en affarsférbindelse med oss. Nar affarsférbindelsen
upphor raderas dina uppgifter. Lagstadgade lagringstider paverkas inte.

Kategorier av uppgifter

Foljande personuppgifter behandlas inom ramen for behandlingen av kundrelaterade personuppgifter.

e Kundnummer
e Foretag
 Gata

¢ Husnummer

e Posthummer

e Ort

» Kontaktperson
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« Befattning
+ Telefon
 E-post

Rattslig grund

Personuppgifterna behandlas for avtalsandamal. Den rattsliga grunden fér behandlingen fér dessa
andamal ar:

« om du ar registrerad naringsidkare eller utévare av ett fritt yrke, artikel 6.1 b GDPR, eftersom
behandlingen dr nddvandig for att fullgéra avtalet eller vidta atgarder innan avtal ingads med
den registrerade; eller

« omdu agerar som anstalld i ett foretag, till exempel som inképsmedarbetare, artikel 6.1 f GDPR,
det vill siga SANHA GmbH & Co. KG:s beréattigade intresse. Det berattigade intresset bestar har i
att férbereda forsaljningen av produkter eller tjanster fran féretag inom SANHA GmbH & Co.
KG, vilket sarskilt motiveras av naringsfriheten och yrkesfriheten.

Lagringstid

Vi har redan de o6verforda uppgifterna och vidarebefordrar dem endast till det berorda foretaget.
Lagringstiden hos SANHA GmbH & Co. KG bestams av lagringstiden for det ursprungliga
behandlingsandamalet. Lagringstiden hos det mottagande foretaget bestams av foretagets
dataskyddsinformation.
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