Krétka instrukcja: Zarzadzanie i korzystanie z kont klientow
1. Zasada podstawowa

Konto klienta (=firma) moze zawieraé wielu uzytkownikéw (pracownikéw / subkonta). Za
pomoca rol okresla sie, jakie funkcje uzytkownik moze wykorzystywac na koncie klienta (np.
sktadanie, zatwierdzanie lub zarzagdzanie zamdéwieniami).

2. Role

Role definiujg uprawnienia w ramach konta klienta.
Typowe uprawnienia to m.in.:

e Tworzenie zamoéwien
e Zatwierdzanie zamdwien
e Podglad ofert
e Zarzadzanie pracownikami
Role s3 tworzone centralnie i mogg by¢ przypisywane do wielu uzytkownikéw.

Prostym przyktadem jest rola Administratora, ktéra posiada wszystkie uprawnienia. Jesli
pracownik ma zarzagdzac wytgcznie ofertami, mozna utworzy¢ role ,,Menedzer ofert” i przypisac
odpowiednie uprawnienia. Uprawnienia mozna pézniej zmieniac. Zapewnia to jednolite i
przejrzyste zarzadzanie uprawnieniami wraz z procesem zatwierdzania (jesli wymagany) dla
wszystkich pracownikéw konta.

3. Uzytkownicy / Pracownicy
o Uzytkownik jest zawsze przypisany do jednego konta klienta (firmy)
¢ Kazdemu uzytkownikowi przypisywana jest doktadnie jedna rola
e Uzytkownicy loguja sie przy uzyciu wtasnego adresu e-mail, dziatajgc w imieniu firmy
4. Korzystanie z konta klienta
e Uzytkownicy widzga tylko funkcje dozwolone przezich role
e Zamowienia i procesy (np. zatwierdzanie) sg realizowane na podstawie rél
¢ Wyrazne rozroznienie pomiedzy:
o uzytkownikami administracyjnymi (np. zakupy / kierownictwo)
o uzytkownikami operacyjnymi (np. osoby sktadajgce zamdwienia)
6. Typowy przebieg (uproszczony)
¢ SANHA® jako operator sklepu aktywuje dla Panstwa funkcje B2B

e Definiujg Paristwo wymagane role (np. ,,Zamawiajacy”, ,,Zatwierdzajacy”,
»yAdministrator”)

e Nastepnie tworzg Panstwo konta pracownikéw i przypisujg im role

e Pracownicy korzystajg ze sklepu zgodnie ze swoimi uprawnieniami



Wazne: Kazdy klient rejestruje sie tylko raz i jest tworzony tylko raz przez nas. Oznacza to, ze
dodatkowi pracownicy nie muszg sie ponownie rejestrowac.

6a. Przedstawienie graficzne
Role i pracownikéw mozna wybrac z menu nawigacyjnego po lewej stronie.
7. Szybkie zamdéwienie

Dostepna jest rowniez nowa pozycja menu ,,Szybkie zamdéwienia”. Umozliwia ona przestanie
zamowienia w formacie CSV. Plik musi zawiera¢ kolumny product_number (numer artykutu) oraz
product_guantity (ilos¢).

Funkcja ta jest szczegblnie przydatna przy zamowieniach obejmujgcych wiele produktéw lub
czesto powtarzalnych zamowieniach. Po kliknieciu ,,Przeslij plik” mozna zapisa¢ prosty szablon i
dostosowacd go do wtasnych potrzeb.

Wszystkie produkty i ilosci z pliku CSV sg nastepnie wyswietlane w przejrzystej liscie w sekgcji
»Produkty”. Istnieje réwniez mozliwos¢ recznego dodawania numerdw artykutow.

Alternatywnie mozna wprowadzi¢ same numery artykutéw bez przesytania pliku. Jest to
szczegoblnie pomocne, gdy zamoéwienie obejmuje niewielka liczbe produktéw z réznych linii
asortymentowych.

W razie pytan lub probleméw nasi administratorzy stuzg pomoca.



