--Kurzanleitung: Verwaltung & Nutzung von Kundenaccounts

1. Grundprinzip

Ein Kundenaccount (=Unternehmen) kann mehrere Benutzer (Mitarbeiter/Unteraccounts)
enthalten. Uber Rollen wird gesteuert, welche Funktionen ein Benutzer im Kundenkonto nutzen
darf (z. B. Bestellungen auslosen, freigeben oder verwalten).

2. Rollen
e Rollen definieren Berechtigungen innerhalb des Kundenaccounts.
o Typische Rechte sind z. B.:
o Bestellungen anlegen
o Bestellungen freigeben
o Angebote einsehen
o Mitarbeiter verwalten

¢ Rollen werden zentral angelegt und kdnnen mehreren Benutzern zugewiesen werden.

Ein sehr einfaches Beispiel ist der Admin. In diesem Beispiel weisen Sie der Rolle alle
Berechtigungen zu. Soll der Mitarbeiter hingegen nur Angebote managen, konnten Sie die Rolle
»Angebotsmanager® nennen und ihm/ihr die entsprechenden Rechte zuweisen. Die Rechte
konnen auch im Nachhinein angepasst werden. Somit verfligen Sie Uber eine einheitliche und
transparente Rechteverwaltung samt Freigabeprozess (falls gewlinscht) fur alle Mitarbeiter ihres
Accounts.

3. Benutzer / Mitarbeiter
o FEin Benutzer istimmer einem Kundenaccount (Firma) zugeordnet.
¢ Jedem Benutzer wird genau eine Rolle zugewiesen.

e Benutzer melden sich mit eigener E-Mail-Adresse an, handeln aberim Namen des
Unternehmens.

4. Nutzung im Kundenkonto:
e Benutzer sehen nur die Funktionen, die ihre Rolle erlaubt
o Bestellungen und Prozesse (z. B. Freigaben) laufen rollenbasiert (s.o.)
o Klare Trennung zwischen:
o administrativen Benutzern (z. B. Einkauf/Leitung)

o operativen Benutzern (z. B. Besteller)



6. Typischer Ablauf (vereinfacht)

2.
3.

4.

SANHA® als Shopbetreiber aktiviert B2B-Funktionen flir Sie als Kunden
Sie definieren die gewunschten Rollen (z. B. ,,Besteller®, ,Freigabe*, ,,Admin“ usw.)
AnschlieBend legen Sie Mitarbeiter an und weisen ihnen die zuvor definierten Rollen zu

Mitarbeiter arbeiten im Shop entsprechend ihrer Berechtigungen

Wichtig: Jeder Kunde registriert sich nur einmal und wird von uns nur einmal angelegt. Das
bedeutet, dass zusatzliche Mitarbeiter sich nicht noch einmal registrieren miissen.

6a. Bildliche Darstellung

Die Rollen und Mitarbeiter konnen aus der linken Navigationsleiste ausgewahlt werden. Die

Dashboards sehen wie folgt aus:
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7. Schnellbestellung

Neu ist auch der Navigationspunkt ,,Schnellbestellungen®. Hier kbnnen Sie |hre Bestellung per
csv-Datei hochladen. Die Datei muss die Spalten product_number (=Artikelnummer) und
product_quantity (=Menge) enthalten. Dies ist besonders praktisch, wenn viele Artikel in den
Warenkorb gelegt werden sollen oder wenn Sie oft identische Bestellungen auslosen. Eine
einfache Vorlage kdnnen Sie nach dem Klick auf ,,Datei hochladen® fur sich abspeichern und
anpassen.

Alle in der csv-Datei enthaltenen Artikel und Menge erscheinen anschlieBend als Ubersichtliche
Liste im Bereich ,,Produkt® Naturlich kdnnen Sie auch hier einzelne Artikelnummern hinzufligen.
Alternativ besteht die Moglichkeit, nur Artikelnummern im Bereich ,,Produkt® einzutragen, statt



eine Datei hochzuladen. Dies ist besonders hilfreich, wenn eine Bestellung aus wenigen
verschiedenen Artikeln besteht, die aus mehreren Serien stammen. So entfallt die Navigation
zwischen mehreren verschiedenen Seiten.

Bei Fragen und Problemen stehen lhnen unsere Admins selbstverstandlich zur Seite.



