Ogodlne Warunki Sprzedazy Sanha Polska Sp. z o.0.

1. SPRAWY OGOLNE

1.1 Nasze Warunki Dostaw i Ptatnosci obowigzujg — jedynie w aktualnej wersji — dla wszystkich
biezacych i przysztych zlecen ztozonych przez zamawiajacych z kraju lub z zagranicy, chyba ze na
pismie i wprost wyraziliSmy zgode na odstepstwa od nich. Postanowienia dodatkowe i pézniejsze
zmiany s dla nas wigzace jedynie po pisemnym potwierdzeniu z naszej strony. Dotyczy to réwniez
zniesienia wymogu zachowania formy pisemnej. Przyjecie naszych dostaw i ustug jest réwnoznaczne
z zaakceptowaniem naszych Warunkéw Dostaw i Ptatnosci.

1.2 Ewentualne Warunki Zakupu kontrahenta sg dla nas wigzace jedynie po zaakceptowaniu ich
przez nas na pismie. To samo dotyczy innych Ogdlnych Warunkéw Handlowych kontrahenta.

1.3 Uzgodnienia kontrahenta zawarte z przedstawicielami handlowymi, reprezentantami i
petnomocnikami sg dla nas wigzace dopiero po pisemnym zaakceptowaniu ich przez nas. Nasi
reprezentanci, petnomocnicy i przedstawiciele handlowi sg upowaznieni do odbioru gotéwki lub
czekdéw wytacznie po okazaniu petnomocnictwa inkasowego.

1.4 JesteSmy uprawnieni do przetwarzania danych zamawiajgcego, zwigzanych z relacja
biznesowa z nim, w rozumieniu Federalnej Ustawy o Ochronie Danych.

2. OFERTA | ZAWARCIE UMOWY

2.1 Nasze oferty sg niewigzgce. Umowa o dostawie lub inna umowa dochodzg do skutku w
momencie, kiedy potwierdzimy na pismie zamodwienie klienta lub jego zlecenie innego rodzaju lub
dostarczymy towar.

2.2 Zastrzegamy sobie mozliwos¢ wprowadzania zmian w procesie produkcyjnym oraz w
konstrukcji produktéw, jesli nie wptyng one negatywnie na charakterystyke i jakos¢ produktu.

2.3 Jesli nie zostato jednoznacznie ustalone inaczej, miarodajnym oznaczeniem wtasciwosci
dostarczanych przez nas produktéw oraz mozliwosci ich zastosowania sg informacje w formie
tekstowej lub graficznej (np. opisy, ilustracje lub rysunki), opublikowane przez nas w katalogach,
broszurach i innych materiatach informacyjnych. Dotyczy to wartosci przyblizonych, stosowanych
zwyczajowo w branzy, chyba ze w potwierdzeniu zlecenia zostaty one jednoznacznie okres$lone jako
wigzgce. Inne dane producenta sg niewigzace.

2.4 Dostawy o objetosci wiekszej lub mniejszej w zwyczajowym zakresie uznaje sie za zgodne z
umowa.

3. CENY

3.1 Podstawg do rozliczen sg ceny obowigzujgce w dniu dostawy, chyba ze cena zostata
jednoznacznie ustalona na pismie.

3.2 Wszelkie ceny — jesli nie zostato jednoznacznie ustalone inaczej — sg podane jako ceny netto
bez podatku VAT, ktéry kontrahent powinien uisci¢ dodatkowo w ustawowej wysokosci, i obowigzujg



jako ceny loco fabryka bez opakowania - chyba, ze strony uméwig sie inaczej. Jesli nie podano
dodatkowych okreslen waluty (np. PLN) ceny sg podane w walucie europejskiej (euro).

3.3 Zastrzegamy sobie mozliwos¢ dostosowywania cen, jesli zmienia sie podstawy naszych
kalkulacji cenowych.

34 Sprzedawca zastrzega, ze ewentualnie przyznane rabaty nie obowigzujg w przypadku
op6znienia w ptatnosciach ze strony kontrahenta, otwarcia postepowania upadtosciowego lub
odrzucenia wniosku o upadtos¢ z braku masy upadtosciowe;.

4. DOSTAWY

4.1 Termin dostawy biegnie od dnia, w ktérym zlecenie bedzie potwierdzone, jednak nie
wczesniej, niz zostang wyjasnione wszystkie kwestie techniczne i handlowe. Termin dostawy jest
zachowany, jesli do momentu jego uptywu dany przedmiot opusci nasz zaktad produkcyjny lub
magazyn lub zostanie przekazana informacja o gotowosci do wysyiki, jesli towar nie z naszej winy nie
moze zostaé wystany w terminie.

4.2 Terminy realizacji zamodwien i dostawy podane w potwierdzeniu zlecenia sg jedynie
terminami orientacyjnymi, chyba, ze zostaty okreslone jako terminy ,fix” czyli zagwarantowane. Dla
zlecen innych niz ze statusem ,fix” (zagwarantowane), kontrahent moze po przekroczeniu danego
terminu wyznaczy¢ odpowiedni dodatkowy termin dostawy towaru/wykonania ustugi. Dopiero po
uptywie tego dodatkowego terminu mozemy popasé w zwtoke.

4.3 Terminy ulegajg wydtuzeniu bez szkody dla naszych praw w przypadku zwtoki w ptatnosciach
kontrahenta o okres, w ktérym kontrahent nie wywigzuje sie ze swoich obowigzkow.

4.4 Nieprzewidziane, nadzwyczajne wydarzenia, za ktére nie ponosimy odpowiedzialnosci, jak
spory zbiorowe, przerwy w dziataniu zaktadu, dziatania ze strony organéw wtadzy, zaktécenia w
transporcie lub inne przypadki wystapienia sity wyzszej, niezaleznie od tego, czy majg miejsce u nas
czy u naszych dostawcow, zwalniajg nas z obowigzkéw wynikajgcych z danej umowy; przeszkody
natury przejsciowej zwalniajg nas ze zobowigzan jedynie na czas trwania przeszkody wydtuzony o
odpowiedni czas rozruchu. Jesli z uwagi na wydarzenia tego rodzaju dostawa stanie sie niemozliwa
lub jej wykonanie bedzie sie wigzato z nadmierng ucigzliwoscia dla jednej ze stron, obie strony majg
prawo odstgpi¢ od umowy.

4.5 Wyklucza sie naszg odpowiedzialnos¢ za szkody zwigzane z opdznieniami, wynikajace z
nieumyslnego naruszenia obowigzkdéw, chyba ze naruszenie obowigzkéw prowadzi do szkody na
zyciu, ciele lub zdrowiu. Niniejszy zapis nie wigze sie z przeniesieniem ciezaru dowodu na
kontrahenta.

4.6 Mamy prawo do realizowania dostaw w czeSciach. Dostawy czesciowe mogg by¢
fakturowane odrebnie.

4.7 Zwrotny odbidr towaru zamoéwionego i prawidtowo dostarczonego jest co do zasady
wykluczony. Jesli w wyjatkowych przypadkach wyrazimy pisemng zgode na odbidr prawidtowo
dostarczonego towaru, w ramach wynagrodzenia za czynnosci zwigzane ze zwrotem otrzymamy 30%
wartosci rachunku netto za dostarczony towar wraz z podatkiem VAT. Kwota ta zostanie
zafakturowana z 7 dniowym terminem ptatnosci. Wysytka zwrotna loco fabryka bedzie obcigzata
kontrahenta.



5. INFORMACIJE | DORADZTWO

Udzielane przez nas informacje oraz doradztwo odnosnie naszych produktéw bazujg na naszych
dotychczasowych doswiadczeniach. Wielkosci podawane w takich przypadkach sg wielkosciami
usrednionymi i orientacyjnymi. Udzielane przez nas informacje oraz doradztwo pozostajg bez wptywu
na konieczno$¢ wykonania testéw przydatnosci dostarczonego towaru oraz stosowania sie do
przepiséw zwigzanych z jego stosowaniem. Informacje podane w formie ustnej sg niewigzgce. W
kwestii odpowiedzialnosci obowigzuje punkt 10 niniejszego dokumentu.

6. WYSYtKA | PRZENIESIENIE RYZYKA

6.1 Jedli nie ustalono inaczej, dostawy odbywajg sie loco fabryka. Jesli za warunki dostaw przyjeta
zostata jedna z opcji Incoterms, obowigzuje wersja dokumentu aktualna w momencie podpisania
umowy.

6.2 Jesli towar na zyczenie kontrahenta zostanie dostarczony do miejsca innego niz miejsce
wykonania umowy, to kontrahent pokrywa powstate w zwigzku z tym koszty.

Od naszego uznania zalezy wybér drogi transportu oraz firmy transportowej. Szkody transportowe
kontrahent powinien zgtosi¢ nam pisemnie natychmiast po otrzymaniu towaru, podajgc ich rodzaj i
zakres. Ubezpieczenie towaru od szkdd transportowych, strat transportowych lub zniszczenia w
przypadku dostaw loco fabryka jest zawierane wytgcznie na wyrazne zyczenie kontrahenta, na jego
koszt i na jego rachunek. Koszty dostaw pilnych lub ekspresowych (optaty za ekspres) pokrywa
odbiorca.

6.3 W przypadku dostaw loco fabryka wysytka i transport sg realizowane na ryzyko kontrahenta.
Dotyczy to réwniez przypadkdw, w ktdrych towar jest dostarczany z magazynu strony trzeciej
(dropshipping) oraz przesytki zwrotnej towaréw lub opakowan (wielorazowe opakowania
transportowe). Ryzyko przechodzi na kontrahenta, réwniez w przypadku dostawy czesciowej, w
momencie wydania przesytki osobie realizujgcej transport lub w momencie opuszczenia magazynu
lub fabryki (w przypadku dostaw loco fabryka) w celu wysytki.

6.4 Jesli wysytka opdznia sie z powoddw lezgcych po stronie kontrahenta lub jesli to kontrahent
sam jest odpowiedzialny za transport, przeniesienie ryzyka nastepuje w momencie przekazania
kontrahentowi informacji o gotowosci towaréw do wysyitki. Koszty magazynowania po przeniesieniu
ryzyka ponosi kontrahent. W przypadku magazynowania w naszej fabryce lub magazynie koszty
magazynowania wynosza 0,5 % kwoty rachunku miesiecznie (warto$¢ towaru) Zastrzegamy sobie
prawo wykazania wyzszych kosztéw magazynowania. Po bezskutecznym uptywie odpowiedniego
okresu mamy prawo do rozdysponowania dostawy w inny sposdb i zaopatrzenia kontrahenta w
odpowiednio wydtuzonym terminie.

6.5 W przypadku dostaw franco siedziba/magazyn odbiorcy oraz miejsca trzeciego ryzyko —
rowniez w przypadku dostaw czesciowych — przechodzi na kontrahenta w momencie, kiedy towar
dotrze do jego lokalizacji / magazynu i bedzie gotowy do roztadunku. Roztadunek nalezy
przeprowadzi¢ niezwtocznie i zgodnie ze sztukg przy zaangazowaniu odpowiedniej liczby
pracownikéw oraz Srodkéw roztadunkowych. Czasy oczekiwania na roztadunek sg przez nas obliczane
zgodnie ze zwyczajowymi czasami oczekiwania dla branzy. Jesli dojazd do miejsca docelowego nie
dojdzie do skutku z powododw, ktére lezg w obszarze ryzyka kontrahenta, ryzyko zwigzane z
niedostarczeniem produktéw przechodzi na kontrahenta. Dotyczy to rdwniez nieuzasadnionej
odmowy przyjecia dostawy przez kontrahenta.



7. PLATNOSC

7.1 Ptatnosci powinny byé dokonywane w walucie wskazanej przez Sanha. Opfaty bankowe,
pocztowe i inne dodatkowe optaty obcigzajg kontrahenta. Optata powinna by¢ dokonana na
rachunek bankowy wskazany w rachunku/f VAT.

7.2 Jesli jednoznacznie nie ustalono inaczej, ptatnosci nalezy dokonywaé w ciggu 30 dni od daty
rachunku bez odliczen. W przypadku przekroczenia terminéw ptatnosci mamy prawo do zgdania
odsetek w wysokosci ustawowej.

7.3 Kontrahent moze dokona¢ potracenia wytacznie za zgode Sanha Polska Sp. z 0.0.
7.4 W przypadku nieterminowej ptatnosci mozemy:

7.4.1 natychmiast dochodzi¢ od zamawiajgcego wszystkich roszczen wynikajgcych z niniejszej
transakcji lub innych transakcji i zlecen, nawet jesli nie sg one jeszcze wymagalne;

7.4.2 wstrzymac dostawy lub inne Swiadczenia wynikajace z niniejszego zlecenia lub innych zlecen
az do catkowitego zaspokojenia wszystkich naszych roszczen/wierzytelnosci przez zamawiajgcego;

7.4.3 wymagac ztozenia odpowiedniego zabezpieczenia;

7.4.4  73dad zwrotu towardw juz dostarczonych objetych jeszcze zastrzezeniem wiasnosci. Jesli
towar z uwagi na uptyw czasu nie moze juz zostac spozytkowany lub nie moze zostaé spozytkowany
w sposéb nieograniczony, mamy prawo domagacd sie wyréwnania.

7.5 Jedli po zawarciu umowy pozyskamy informacje o znacznym pogorszeniu sie sytuacji
majatkowe]j kontrahenta, ktére zgodnie ze uzasadnionym podejrzeniem Sanha oraz doswiadczeniem
zyciowym moze zagrozi¢ naszemu roszczeniu o $wiadczenie wzajemne — a zalicza sie do nich
zwtaszcza wniosek o otwarcie postepowania upadfosciowego — mozemy do momentu wykonania
Swiadczenia domagad sie ztozenia stosownego zabezpieczenia w stosownym okresie czasu lub
wymagac realizacji Swiadczenia wzajemnego réwnolegle ze swiadczeniem wtasciwym. Jesli
kontrahent nie zastosuje sie do naszego uzasadnionego zgdania w terminie, mozemy odstgpic¢ od
umowy lub domagac sie odszkodowania. W takiej sytuacji wszelkie kwoty - réwniez odroczone —
mozemy uznac¢ za wymagalne natychmiast.

8. PRAWA WASNOSCI INTELEKTUALNE)

8.1 Zastrzegamy sobie prawa witasnosci i prawa autorskie do ilustracji, rysunkéw, wzordw i innych
dokumentdéw. Bez naszej zgody nie mogg one by¢ powielane, udostepniane innym i na zadanie lub w
przypadku nieudzielenia zlecenia powinny zosta¢ niezwtocznie odestane do nas

8.2 Jesli podczas wytwarzania produktéw wedtug wzordw lub innych informacji pochodzacych od
kontrahenta zostang naruszone prawa wtasnosci intelektualnej oséb trzecich, kontrahent zwolni nas
od wszelkich roszczen.

8.3 Jesli zlecenie nie zostanie nam udzielone, mamy prawo do Zgdania stosownego wynagrodzenia
za wykonane przez nas préobki produktow.

9. GWARANCIJA.

9.1 Nie ponosimy odpowiedzialnosci za nieprawidtowe lub nieodpowiednie uzytkowanie
produktow.



9.2 Kontrahent ma obowigzek doktadnego skontrolowania dostarczonych towaréw niezwtocznie
po otrzymaniu — nawet jesli wczesniej przestane zostaty wzory lub prébki — pod katem kompletnosci i
prawidtowosci. Dostawa zostaje uznana za przyjetg bez wad, jesli w ciggu 3 dni roboczych od dotarcia
towardéw do miejsca docelowego nie zostanie ztozona reklamacja lub — nawet jesli wada nie byta
mozliwa do wykrycia podczas prawidtowej kontroli —w ciggu 3 dni roboczych po jej wykryciu —
pisemnie, telefaksem lub e-mailem. Dotyczy to réwniez dostaw wiekszych niz zamawiane. Jesli
dostawa wieksza niz zamawiana nie zostanie zareklamowana w ciggu 3 dni od przybycia towaru na
miejsce docelowe, zostaje uznana za zaakceptowang. Nasi Terenowi przedstawiciele handlowi nie sg
upowaznieni do przyjmowania reklamacji jakosciowych i ilosciowych.

9.3 W przypadku reklamacji jakosciowej kontrahent ma prawo w pierwszej kolejnosci do
dodatkowego swiadczenia uzupetniajgcego, ktére wedtug uznania zrealizujemy w formie dostawy
niewadliwych produktéw (za zwrotem towardw reklamowanych) lub poprzez usuniecie wad. Jesli
dodatkowe swiadczenie uzupetniajgce nie przyniesie oczekiwanych skutkéw lub jesli wigzatoby sie z
nadmierng ucigzliwoscia dla kontrahenta lub okaze sie zbedne z nastepujacych powoddéw:

a. nie zgodzimy sie na wykonanie dodatkowego Swiadczenia

b. nie zrealizujemy dodatkowego $swiadczenia w terminie przewidzianym umowg lub w
okreslonym czasie, a kontrahent w umowie zastrzegt powigzanie dalszej wspotpracy z terminowoscia
wykonania lub

C. istniejg szczegdlne okolicznosci, ktére po uwzglednieniu interesdw obu stron
usprawiedliwiajg natychmiastowe wycofanie sie z umowy.

Kontrahentowi przystuguje prawo do obnizki ceny kupna lub wg jego uznania do odstgpienia od
umowy i zgdania odszkodowania w miejsce Swiadczenia lub zwrotu bezskutecznych naktadéw
zgodnie z punktem 10 Umowy.

9.4 Naktady zwigzane z realizacjg dodatkowego sSwiadczenia uzupetniajgcego, w szczegdlnosci
koszty transportu, infrastruktury, pracy i materiatdw ponosimy my. Zasada ta nie obowigzuje, jesli
nakfady rosng z uwagi na przetransportowanie produktu po wykonanej dostawie w inne miejsce niz
miejsce zamieszkania lub lokalizacja biznesowa kontrahenta, chyba ze fakt przetransportowania
wynika z uzytkowania rzeczy zgodnie z jej przeznaczeniem. Koszty transportu i infrastruktury
przejmujemy jedynie dla transportéw wewnatrz WE.

9.5 Jedli kontrahent przyjmuje wadliwy towar, mimo iz istnienie wad jest mu wiadome,
roszczenia i prawa z tytutu wad przystugujg mu jedynie woéwczas, jesli zastrzeze je sobie przy
przyjeciu towaru.

9.6 Wyklucza sie mozliwos$¢ scedowania roszczen kontrahenta z tytutu wad na osoby trzecie. W
przypadku reklamacji ptatnosci kontrahenta mogg zostaé zatrzymane jedynie w zakresie stusznym i
proporcjonalnym do reklamowanych wad.

10. ODPOWIEDZIALNOSC ODSZKODOWAWCZA.

10.1  Zgodnie z zapisami ustawowymi odpowiadamy za szkody wynikajgce z naruszenia zycia i
zdrowia.

10.2 W pozostatych kwestiach nasza odpowiedzialnos$¢ z tytutu naruszenia obowigzku oraz
odpowiedzialnos$¢ pozaumowna jest ograniczona do dziatania umysinego i razgco niedbatego.



Wyklucza sie odpowiedzialnos¢ za ciezkie przewinienia naszych pracownikéw i wspoétpracownikéw
oraz os6b zaangazowanych w realizacje umowy.

10.3  Ograniczenie odpowiedzialnosci lub wytgczenie odpowiedzialnosci zgodnie z p. 10.2 zdanie 1
nie obowigzujg dla naruszenia takich obowigzkdw umownych, ktére sg warunkiem prawidtowego
wykonania umowy i co do ktdrych kontrahent moze zaufa¢, ze zostang spetnione (tak zwane
obowiazki kardynalne lub obowigzki wynikajgce z istoty umowy). Odpowiedzialnos¢ jest ograniczona
do szkdd typowych dla umowy, z ktérymi musielismy sie liczy¢ juz przy podpisywaniu umowy z uwagi
na znane nam juz woéwczas okolicznosci.

10.4 Odpowiedzialnos¢ wykraczajgca poza te szkody jest wykluczona niezaleznie od podstawy
prawnej. Nie odpowiadamy zwtaszcza za brak sukcesu gospodarczego, utracone zyski, szkody
posrednie, szkody nastepcze wynikajace z istnienia wad oraz szkody wynikajace z roszczen oséb
trzecich.

10.5 Przedstawione powyzej ograniczenia odpowiedzialnosci obowigzujg w takiej samej formie
wobec roszczen o zwrot bezskutecznych naktadow.

10.6  Roszczenia odszkodowawcze kierowane przeciwko nam niezaleznie od ich podstawy prawnej
przedawniajg sie po dwdch latach od ustawowo uregulowanego poczatku biegu okresu
przedawnienia, najpdzniej jednak od momentu dostarczenia rzeczy.

10.7  Powyizsze zasady nie sg zwigzane z przeniesieniem ciezaru dowodu na niekorzysé
kontrahenta.

10.8 Roszczenia odszkodowawcze zgodnie z ustawg o odpowiedzialnosci za produkt pozostajg w
mocy.

11. MIEJSCE WYKONANIA UMOWY, WtASCIWOSC MIEJSCOWA SADU, WEASCIWE PRAWO

11.1  Miejscem wykonania umowy dla wszystkich zobowigzan po obu stronach umowy jest
siedziba firmy Sanha Polska Sp. z 0. 0.

11.2  Sadem witasciwym miejscowo dla wszelkich spordow jest wytgcznie sad witasciwy dla siedziby
Sanha Polska Sp. z 0. 0. zgodnie z wpisem w rejestrze handlowym. Mamy jednak prawo do pozwania
kontrahenta rdwniez przed sagdem zgodnie z ustawg wtasciwym miejscowo dla jego siedziby.

11.3  Relacja faczaca nas i kontrahenta podlega prawu polskiemu z wytagczeniem Konwencji
Narodéw Zjednoczonych o umowach miedzynarodowej sprzedazy towardw (CISG) oraz zasad prawa
prywatnego miedzynarodowego. Uzupetniajaco dla wykfadni zapiséw umowy obowigzuja
INCOTERMS.

11.4  Jedli poszczegdlne postanowienia okazg sie nieskuteczne lub utracy skutecznosé przez
okoliczno$¢, ktdra zaistnieje pdzniej, pozostaje to bez wptywu na obowigzywanie pozostatych
postanowien.

Ostatnia aktualizacja: 01/2018



